Linea estratégica 4

PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS PACIENTES Y SUS FAMILIARES EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Informar a los pacientes sobre su proceso
asistencial y los riesgos que eso conlleva

1.Desarrollo de acciones especificas que aseguren que los
pacientes y familiares reciben informacién clara 'y
explicita sobre sus proceso asistencial, sus derechos
yobligaciones y los riesgos que conlleva su asistencia.

Promover la formacion de los pacientes y
familiares a través de la Red de Escuelas de
pacientes del SNS

1.Desarrollo de programas de formacion especificos
para pacientes/ciudadanos con el fin de conseguir una
participacion activa del paciente y de la familia en
lasdecisiones y procesos de atencién

Promover la participacion de pacientes y
familiares por la seguridad.

1.Desarrollo de acciones para estimular la participacion
de los pacientes y familiares en actividades relacionadas
con la seguridad de pacientes (comités mixtos de
pacientes y profesionales, consejo depacientes, etc.)



